CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI
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CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO
C parte i del di turistico oltre che le condizioni generali che seguono, la

izione del turistico nel catalogo (online o owero nel gr di viaggio,
nonché la conferma di prenotazione che viene inviata dall i al , quale ia del viaggi:
e quest'ultimo awra diritto di riceverla dalla i Nel i la p di dita di
turistico, dvmgmedmmrbemammecheessadéperlmosdacceﬂmo perséepensoggemmdlcaunel

sia il di turistico per come ivi discipli sia le izioni in essa
sia le presenti condizioni generali.
1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati & disciplinata dal Codice del Turismo (artt. 32-51 - novies) cosi
come modificato dal d.igs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 e sue successive modificazioni e dalle
disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili.
2 REGIME AMMINISTRATIVO
eil itore del p turistico, cui il viaggiatore si rivoige, devono essere abilitati alfesecuzione

aele rispettive attivita lnbasealla legislazione vigente, anche L [ ed operare quanto ivi
previsto. L'organizzatore e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da contratto di assicurazione
per la responsabilita civile a favore del viaggi: per il ri i dei danni deri: i dalla vi i dei rispettivi
obblighi assunti con i rispettivi contratti. | contratti di ovgamzzaznone di pacchetto turistico sono essvslm da pouzze
assicurative 9 garanzie bancarie che, nei casi di i ] 0 del
senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per 'acquisto del pacchetto e il rientro immediato
del viaggiatore nel caso in cui il includa il P del nonché, se necessario, il pagamento del
vitto e dellalioggio prima del rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano servizi turistici
coliegati, per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori,

3. DEFINIZIONI
Alfnldelprsseﬂlecw(ranosmtendepef
a) "vi intende un stipuia un oe a viaggiare in base a un

contratto di paccheno turistico 0 servizio turistico collegato;

b) “professionista™: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nellambito della sua  attivita

commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di pacchetto turistico o servizio turistico

collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore,

prolesslomsta che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente;

c) T un i che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita direttamente o tramite o
a un altro , oppure il ioni che i dati relativi al viaggiatore a un altro

professionista conformemente alla Ie«era ¢), numero 2.4) dellart. 33 del Codice del Turismo;

d) "venditore™: il diverso dalf che vende o offre in vendita pacchetti combinati da un
organizzatore;

e) il ‘o ili definito 8, comma 1, lettera e), del decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59;
) "suppol " ogni to che al viaggi oalp di conservare le informazioni che gli

sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un penodo di tempo adeguato alle finalita cui

esse sono i e che la i identica delle i
g) inevitabili e inarie": una fuori dal controllo della parte che invoca una tale situazione e le
cui non state evitate tutte le ragi li misure;

h) "difetto di conformita™: un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto;

i) "minore™: persona di eta inferiore ai 18 anni;

1) *rientro™: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO

4.1. Si intende turistico” la di almeno due tipi diversi di servizi turistici (ossia: 1. il trasporto di
passeggeri; 2. l'alloggio che non itui parte i del di i e non & i a fini
residenziali o per corsi di lingua di lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte integrante di uno dei servizi
turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo, né qualificabile come “servizio turistico
integrativo”) ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni:

1) tali servizi sono i da un unico i anche su richiesta del viaggiatore o conformemente a una sua
selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono:

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il i al

2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o gbbale

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la P [ ;

24) inati dopo la i di un con cui il p al viaggiatore di scegliere tra una

selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure istati presso ionisti distinti i collegati

di prenotaznone per via telematica ove il nome del wiaggiatore, gli estremi del pagamento e findirizzo di posta
siano i dal ionista con cui & il primo a uno o piu professionisti e il

contratto con questultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al pii tardi 24 ore dopo la conferma della

prenotazione del primo servizio turistico;

4.2. Si intende “servizio turistico collegato™ almeoo due tipi diversi di servizi tunshcn acqutswh ai fini dello stesso

viaggio o della stessa vacanza, che non i un e che e di contratti distinti

con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente: 1) al momento di un'unica visita o

un unico contatto con il proprio punto vendita, la L distinta e il distinto di ogni servizio turistico da

parte dei viaggiatori; 2) l'acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista quando

tale acquisto é concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA

5.1. Prima della i del di lursboo o di un oﬂena oomspomenle lorganizzatore e il

venditore forniscono al viaggiatore il p “modulo i [ al le seguenti
informazioni:

a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) la inazione o le i del viaggio, [iti i0 e i periodi
di soggiomo con relative date e, se & incluso l'alioggio, il numero di notti comprese;

2)imezzi, le isti e le gorie di porto, iluoghi, le date e gli orari di partenza e ritomo, la durata e

la localita di sosta mevmodna ele umcldenze nel caso In cui roram esamo non sia ancora stabilito, 'organizzatore e,
se del caso, il i il di p e ritorno; 3) fubicazione, le
caratteristiche principali e ove prevista, la categoria turistica oan'allogg-o ai sensi della regolamentazione del paese di
destinazione; 4) i pasti forniti; 5) le visite, le escursioni 0 altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 6) i
servizi luristici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni approssimative del
gruppo; 7) la lingua in cui sono prestati i servizi, 8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilita ridotta
e, su richiesta del viaggiatore, informazioni precise sullidoneita del viaggio o della vacanza che tenga conto delle
esigenze del viaggiatore;

b) la denominazione commerciale e lindirizzo
indirizzi di posta elettronica;
c)nmzzototalecelpacchemconwensmmtasseetumldmﬁ imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le

gani: e del itore, i loro recapiti telefonici e

spese ive e di delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili
prima della ione del un'i del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover ancora
sostenere;
d) le modaiita di importo o p del prezzo da versare a titolo di acconto e il
calendario per il versamento del saido, o le ie i che il i & tenuto a pagare o fornire;

e) il numero minimo di persone ncﬂiestn per il paodleno e il termine di cui alfamoob 41 comma 5, lettera a) prima
dellinizio del per I' { in caso di del numero;

f) le i i di i le i Inmatefladlpmapoﬂoevsh compresi i tempi
approssimativi per | i dei visti, sanitarie del paese di destinazione;

g) le informazioni sulla facolta per il viaggi: di dal in prima dellinizio del
dietro pag: di spese di recesso o, se previste, delle spese di recesso standard richieste

ual‘orummune

h) le i i sulla i facoltativa o di un' che copra le spese di recesso

unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio,
malattia o decesso;

i) gli estremi deila cop a in caso di i °
responsabilita civile a favore del viaggiatore;

1) informazioni sull'identitd del vettore aereo operativo, ove non nota al della i giusta p

art.11 Reg. Ce 2111105 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111[05 “Se l'identita del vettore aereo effettivo o dei vettori aerei
effettivi non & ancora nota al della p il del aereo fa in modo che il passeggero
slamormaloddmn\ede{vammodelwumma{cheopemnmmwamowﬂmaermeﬂenmperlvoloowoﬁ
interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fara in modo che il passeggero sia informato dell'identita del
vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identita sia stata ed il loro divieto
nell'Unione Europea™

nonché del di assi i per la

5.2. Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, i oil p fornisce al
viaggiatore le informazioni previste dal “modulo informativo standard™ di cui allallegato A parte i, del Codice del
Turismo.

5.3. In considerazione del largo anticipo con cui 0 bblicati i i che rip le i

relative alle modalita di fruizione dei servizi, si precisa che gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione
della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire variazioni po-che soggetti a successiva

lida; gli orari definitivi dei voli i nei giorni lapanenzaedrmmoS:
precisa che i voli charter non sono soggetti, per iZi ad una prog i oraria si
6. PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZION!
6.1. Al della del di turistico o, comunque, appena possibile,
i oil itore fornisce al Vi una copia 0 una conferma del contratto su un supporto durevole.

6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia
contemporanea presenza fisica delle parti.
6.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1, lettera

qualora il di turistico sia stato stipulato alla

h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o la del di turistico
& fornita al viaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente, su un altro supporto duravale

6.4. Il contratto di paed’mﬁo turistico si intende perfezi del solo
nel in cui l'org: inviera confe anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso
il venditore

6.5 |l viaggiatore deve i al , prima della p i i richi i che si
considerano oggetto del se possibili, ripol per iscritto nel con!nno ed accettate
dall'organizzatore.

6.6.1 documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza
eil vuagguamfe dovra conservarli e portarli con sé durante il viaggio, per poter usufruire dei servizi regolarmente

ad altri i i (es. biglietti aerei) i dal di I vi & tenuto
B venﬁoam la correttezza dei dati nponan sui predetti documenti e sul contratto di viaggio e a oormmcare
al vendil li errori. Il viaggi deve all' i i dati dei if
esattamente eome nponau sui documenti pevsonah d uenma
6.7. E servizi 0 p i e pagali dai viaggiatori a destinazione sono estranei al

presente contratto. Pertanto nessuna responsabiita in merito a cio potra essere ascritta allorganizzatore o al

wndnom neppure nelleventualitd che, a titolo di conesna guide o
i locali i della loro p
7. PAGAMENTI

7.1. Al'atto della sottoscrizione del contratto dovra essere corrisposta: a) la quota d'iscrizione o gestione
pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dall'organizzatore o dal venditore che viene versato a
titolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo. Nel periodo di validita della proposta di conpravendm
del pacchetto e/o dei servizi turistici indicati e pe: prima della di p che
costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all'art.1385 c.c. non si producono.

Il saldo dovra essere improrogabilmente versato entro il termine stabilito dall’
o nella conferma di prenotazione ;

7.2. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mmwta nmessuone
all'organizzatore delle somme versate dal vnaggature al i P la di

nel proprio

diritto del da i con scritta, via fax o via e-mail, presso il venditore, o
presso il icilio anche ico, ove del viaggiatore. |l saldo del prezzo si considera avvenuto
quando le somme pervengono ali’or D i dal viag o per il tramite del venditore.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO

8.1 Il prezzo del turistico & i nel con ri a quanto indicato in catalogo o
sul sito web dell‘ gani op fuori /su misura ed agli eventuali aggiomamenti degli
stessi i O p i fuori i i ti, o nel sito web dell'operatore. Esso

potra essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del
trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia; - il Ilvello di diritti e tasse sui

servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non di involti nell’ del
comprese le tasse dl atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeropom tassu di cambio pomnentl
al p in Un di prezzo & possibile solo previa comy su

da pam dell'organizzatore al viaggiatore umtarmma alla giustificazione di tale aumento e alle modalita di
calcolo, alrmm 20 giorni prima dell'inizio del pacchetto. Se l'aumento di prezzo eccede '8% del prezzo
del pacch si applica il ivo punto 9.2 In caso di diminuzione del prezzo, I'organizzatore
ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al
viaggiatore, delle quali & tenuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore
8.2. Il prezzo & composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quotz di partecipazione:
in go 0 neila del fornita dal i al vi ; C) costo i
pollzze assicurative contro i rischi di annullamento, recesso e/o spese mediche o altri servizi richiesti; d) costo
eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza: e) oneri e tasse aeroportuali e\o
portuali.
9. MODIFICA, RECESSO DELL'ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO
PRIMA DELLA PARTENZA

9.1. Prima dell'inizio del r i pud unil i e izioni del diverse
dal prezzo, purché si tratti di di scarsa i L al viaggi SU un SuppOo!

anche tramite il venditore.

9.2. Se, prima dellnizio del I i é a in modo una o pil
caratteristiche principali dei servizi turistici o non pué soddisfare le richieste i in e
riportate espressamente nel oon(ratm oppure prupone di aumenlane il prezzo del pacchetto di oltre I'8%, il
viaggiatore, entro un periodo rag dall alla icazi di
modifica, pud la modifica prop! oppure dal senza spese di recesso.
In caso di recesso, lorganizzatore pud offrire al viaggi un di qualita equi o
superiore. La comunicazione di modifica indica al viaggi le i la loro i sul prezzo del
pacchetto, il termine entro il quale il & tenuto a i della sua decisione e le

conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il pvedeno penodo nonché l'eventuale pacchetto
sostitutivo offerto e il relativo prezzo.

9.3. Se le modifiche del di turistico o il ituti Ly un
o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un‘adeguata riduzione del prezzo.

9.4. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma, se il viaggiatore non

di qualita

accetta un senza i ritardo e in ogni caso entro quattordici

giomni dal recesso dal tutti i i da o per conto del viaggiatore e si applicano le

disposizioni di cui all'articolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Codice Turismo.

95. L i pud dal di turistico e offrire al viaggiatore il rimborso integrale dei
i i per il ma non & tenuto a versare un indennizzo suppbmenlam se: a) il numero di

persone iscritte al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal e ica il recesso dal

contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel contratto € in ogni caso non piu tardi di 20 giomni prima delfinizio
del pacchetto in caso di viaggi che durano piti di 6 giomi, di 7 giorni prima dell'inizio del pacchetto in caso di viaggi
che durano tra 2 e 6 giomni, daummmdelrmmodelpaoohe«onelcasodwmglcmdmmmemangnorm

b) forganizzatore non & in grado di eseguire il contratto a causa di ci itabili e e

il recesso dal imo al i senza ingi ritardo prima dell'inizio del pacchetto

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE

10.1.11 viaggi: pud dal prima dellinizio del pacchetto dbstlo
pagamento di adeguate spese di recesso, 0, se pﬁevste delle spese di recesso (penali di

previste dall che di dalla e dal in cui il viaggk recede

rispetto alla data di partenza. In assenza di delle spese di recesso, limporto delle spese di
recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti che derivano dalla
riallocazione dei servizi turistici.
10.2. Il viaggiatore puo stipulare delie polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso unilaterale da
parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In
base al h s informa il viaggiatore sulla i facolt; o i ia di tali
assicurazioni.
103 Le spese di naoesso non sono dovutspef le ipotesi previste dal precedente articolo 9 punto 2. In caso di
i nel luogo di inazione o neile sue immediate vicinanze e che
hanno un'ii sos!anmle sulf i del o sul porto di i verso la i il
Vlaognatove ha dmo dl recedere dal comrano pnnn dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso,
ed al ri dei peril ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.
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10.4. In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (cosi come definiti dalfart. 45 c.1 lett. h) codice consumo), il
viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto tunsbeo entro un penodo di cmque gnom| dalla dala

della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le se

successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con !anﬂe sensbdmeme dlmnule

rspenoaluonanecotmh il diritto di recesso & escluso. In tale ultimo caso I i la del
I' ione del diritto di recesso.

11 MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

11.1. Se per ci non i ili e fornire, in corso d'esecuzione del
contratto, una parte sostanznle per valore o quam della combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di
turistico, i oﬂre senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative
adeguale di qualna ove ] rispetto a quelle specificate nel contratto, affinché
r possa i inclusa I che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non
sia fornito come . Se le ioni alternati P un di qualita inferiore rispetto a
quella i nel di turistico, i de al viaggi: un' d del
prezzo.
11.2. I viaggi: pud respi le ioni ive proposte solo se non sono comparabili a quanto convenuto nel
oonmapaccmamdsmoosela ione del prezzo &l
11.3. Se & i i ive o il vi pinge le ioni ive proposte, i
a quanto indicato al punto 1, al viaggi & ric iuta una ri del prezzo. In caso di inadempimento dell'obbligo
di offerta si applica il punto 15.5
11.4. Laddove, a causa di Ci non i i &i i { il rientro del

viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetwluns(lcc si applicano i punti 15.6 e 15.7.

12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

12.1 |l viaggiatore puo far sostituire a sé altra persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato entro e non oltre sette giorni prima delfinizio del pacchetto; b) la persona cui intende
cedere il contratto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio ed in particolare i requisiti relativi al passaporto,
ai visti, ai certificati sanitari; c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della
sostituzione; d) vengano versate all’ tutte le spese ini ive e di il pratica per p: alla

sostituzione, neila misura che vena i prima della su richiesta del cedente, la priva relativa
ai diritti, imposte o altri costi i i risultanti dalla i
12.2. 1t cedente e il L io del di turistico sono soli ili per il del
saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi Pl le i spese ammini ive e
di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.
12.3.in applicazione dellart. 944 del Codice della N i la ituzi sara ibile solo col del
vettore.
12.4 Se il vi richiede la variazi diun e/ servizio turistico di una prahca gd oon'em\aw e pun:hé ia
richiesta non itu ¢ e sempre che ne risulti

i le spese init ive e di gestione pratica e le spese cmseguemu alla modnfm stessa ( nellipotesi
debba essere ri igli ia aerea, la i comportera l'applicazione della tariffa aerea disponibile in tale

data).

13. OBBLIGHI DE! VIAGGIATORI

13 1 Netwrscdelletvamtweeconmnquepnmdelhconcmsmdelcommto ai cittadini italiani sono fornite le

i di - alla data di stampa del catalogo — concemnenti le condizioni in materia di

i e visti, presi i tempi imativi per I dei visti e le formalitd sanitarie del paese di

destinazione

13.2. Per le norme relative all'espatrio dei minori italiani si rimanda espressamente a quanto indicato sul sito della Polizia

di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in diun individuale valido per I'espatrio

( passaporto, o per i Paesi UE, carta di identita valida per 'espatrio con indicazione dei nomi dei genitori). | minori di anni

14e i rrinon’ per i quali & necessaria 'Autorizzazione emessa dalla Autorita Giudiziaria, dovranno essere seguite le
i indicate sul sito della Polizia di Stato http://www | pohzsadts(a(o it/articolo/191/.

13.3. | cittadini stranieri devono essere in di ed visto d'i

reperire le ed ioni le loro i presemlnltnkselol
nspmm canali informativi governativi ufficiali.
13.4 | viagg: prima della , a verifi presso le i autorita (per i cittadini italiani le
locali Questure owaro il Ministero degli Affari Esteri lramne il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Oparatnva
Telefonica al numero 06.491115) che il propri documenti siano in regola con le i ioni fornite ¢ ad in
tempo utile prima dell'inizio del pacchetto. In assenza di tale verifica, nessuna ilita per la di
uno o piu potra essere al [
13.5 | viaggiatori dovranno in ogni caso i il dif el della propria cittadinanza prima della
richiesta di p ione e, al della p: accertarsi di essere muniti dei certificati di vaccinazione,

del passapono individuale e di ogni aitro documento valido per tutti i Paesi toccati dall'tinerario, nonché dei visti di
soggiormno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.

13.6. Inoltre, al fine di valutare la si i di sk \politit .unnmewmmnWWMmhtmm
Paesnaluogmdl { e nelle loro i i ici e, dunque, I' dei servizi istati o
i el incie iale sull' del il avra 'onere di assumere le
u'f!:lali di presso il Affari Esteri, e divuligal il sito istituzi della

f ina www. icuriit. Le i i di cui sopra non possono essere contenute nei cataloghi degli

organizzatori - online o cartacei — poiché essi contengono mlormazmn descrltwe di carattere generale e non
informazioni soggette a modifiche ad opera di auloma ufficiali. Le pertanto d essere
assunte a cura dei viaggiatori, visuali tutte le ioni presenti sul sito web del Ministero degli Affari Esteri
(schede “Paesi”, “salute in viaggio® e “avvertenze”). IImoonatoreétenutomb&sealprvwodehdﬂqenzzdelbuon

padre di famiglia a veri la dei propri edt minori, nonché di munirsi di
documenti validi per 'espatrio secondo le regole del proprio Stato e le che reg la materia. Il

deve pi ad espl le relative ita anche i che il ditore o I i non hanno
I'obbligo di procurare visti o documenti.

13.7. Ove alla data di pi i la inazi isult; dai canali i localita oggetto
di iglio o i per motivi di si , il i che dovesse i il recesso
non potra invocare, ai fini o della ri della richiesta di indennizzo per il recesso operato, il venir meno
della causa alle izioni di si del Paese.

13.8. | viaggiatori inoltre i allosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle

specifiche in vigore nei paesi destinazione del vnggn a tutte le informazioni fornite loro dall'organizzatore, nonché ai

i, alle di o la relative al turistico. | turisti saranno chiamati a
rispondere di tutti i danni che l'organi; elo il i subire anche a causa del mancato rispetto degli
obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese al loro io. Inoltre, I i pud dal
viaggiatore il pagamento di un costo ragionevole per lassistenza fornitagli, qualora il problema sia causato
intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese sostenute.

15.4. Fatte sdwleeccezmndma!oonma pmoedeme se lorganizzatore non pone rimedio al difetto di
conformita entro un penooo gl fissato da( i in i alla durata e alle caratteristiche del
con la ffe ai sensi del punto 13.2, il viaggiatore pud ovviare
mmmmemdMechmimmdelespesenecesm purché esse siano ragionevoli e
rifiuta di porre rimedio al difetto di conformitd o se & necessario owwviarvi
m\medatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine.
15.5. Se un difetto di conformita, ai sensi dellarticolo 1455 del Codice Civile, costituisce un inadempimento di non
scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e l'organizzatore non vi ha posto rimedio entro un
periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la
ccmostnzime effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore pud, senza spese, risolvere di diritto e con effetto
it di p turistico o, se del caso, chi ai sensi del ivo punto 16 una riduzi
del prezzo, saivo r dei danni. In caso di ri i del se il
il dei i i pr anche al rientro del viaggiatore con un trasporto
equivalente senza ingiustificato ritardo e smza costi aggiuntivi per il viaggiatore.
15.8. Laddove sia impossibile assmrare il rientro del viaggiatore, l'organizzatore sostiene i costi dell'alloggio
ove ile di a quanto era previsto dal contratto, per un periodo non superiore
a 3 notti per viaggiatore o per il periodo wu lungo eventualmente previsto dalla normativa dell'Unione Europea
relativa ai diritti del geri, mezzi di traspt
15.7.La inmazmdmcosudamlalpmcedonwwm 15.6 non si applica alle persone a mobilita ridotta, definite
dalfart. 2, par. 1, lett. a), del Reg. (CE) n. 1107/2006, e ai loro accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai
mnmnonacoompagnaueauepevsone i di medica ifica, purché i abbia
ricevuto i delie loro i almeno 48 ore prima dell'inizio del pacchetto.
16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI
16.1. Il viaggiatore ha diritto a un‘adeguata riduzione del prezzo per il periodo durante il quale vi sia stato difetto di

a meno che i dimostri che tale d«lem e nnpulablle al viaggiatore.
16.2.11 viaggiatore ha diritto di ricevere dalf i il per i danno che pud
aver subito in g di un difetto di :
16.3 Al i non & ri iuto il ri i dei danni se che il difetto di conformita
& imputabile al viaggiatore 0 a un terzo estraneo alla fornitura dei savvm luns(m inclusi nel contratto di pacchetto
tulshcoedélrrpvmdbuscmmoppueédcwwa i ie 3
16.4. AIl i si le ioni previste dalle i in vigore che vincolano

I'talia o I'UE, relative alla misura del risarcimento o alle condizioni a cui & dovuto da parte di un fornitore che presta
un servizio turistico incluso in un pacchetto.

16.5. Il p prevede la limitazi i dovuto i salvo
cmperldmmalbpersonaoquelhmsanmnzbnammeopercom nella misura non inferiore al tripio del
prezzo totale del pacchetto.

16.6. 1l o la ri del prezzo ai sensi del Codice def Turismo e il risarcimento o la
riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri i itari e ioni i i i icabili devono
detrarsi gli uni dagli altri.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

1710 i presta senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficolta anche nelle
circostanze di cui al punto 15.7, in pa le informazioni nguardo ai semzx sanitari, alle
autorita locali e alf'assi e i il i ioni a dist e
aiutandolo a trovare semzl tmshcl anemalm

17.2 1 viaggi puo i i, richieste o reclami relativi all' del i al
venditore tramite il quale I'ha acquistato, il quale, a propria volta, inoitra i tali i, richieste o

reclami all'organizzatore.
18. RESPONSABILITA DEL VENDITORE

Ilvenddnredeve indicare la propria qualita ed & il i t i del
i dal i con il di i di viaggio, indipendentemente dal fatto che la
sia resa dal i stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nelfesercizio deile
loro funzioni o dai terzi della cui opera si awvalga, r delle i assunte essere
valutato con riguardo alla diligenza richiesta per I izio della i attivita
19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAHEN‘I’O E DI RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, & ibile e iabile stipulare al della p:

presso gl uffici delrorganizzatore o del venditore speciali polizze assicurative a copertura delle spese di recesso
(sempre dowute tranne le specifiche eccezioni previste dal Codice del Turismo) di cui al punto 10, nonché quelie
derivanti da_infortuni /0 malattie che coprano anche le spese di fimpatrio e per la perdita e/o danneggiamento del
bagaglio. | diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere itati dal nei
delle C ie di i i, alle i e con le modalita previste nelle polizze
modestme pmsiando atwnz;one in particolare, alle lsmplsuche per I‘aoemna del s-mstro alle franchigie, limitazioni
i [} di i in essere tra viaggi ice ha forza di legge tra
lepmledespiealsuoleﬂemtra iaggi: e C QN usensndeﬁm 1905 c.c.
iatori, al defla i devono al i i o
probbmuche per le quali si dovesse rendere necessaria e/o opportuna lemissione di polizze diverse da quelle
proposte dalf'organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto.
20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
L' i fomra al i ioni riguardo alle li es:slenll P di dei
reclami e ai i di ri delle ie (ADR - Dispute i ai sensi
del decreto legislativo 6 settembre 2005 n. 208 e, se presente, allorganismo ADR da cui il professionista &

e alla pis di i delle ie online ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013.
21. GARANZIE AL VIAGGIATORE
21.1. L'organizzatore e il venditore stabiliti in Italia sono coperti da di i i per la
civile a favore del i per il ri i dei danni deri i dalla vi dei rispettivi obblighi assunti con
i rispettivi contratti.

21.2. | contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze
che, per i viaggi alfestero e i viaggi che si svolgono alfintemo di un singolo Paese ivi convresn viaggi in

Italia, nei casi di i o dellorg: o del vend senza ritardo su richiesta
del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per l'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore
nel caso in cui il pacchetto include il trasporto del vi: , nonché, se il del vitto e

aelrauogglo ptima del viemro In alternativa al rimborso del prszzo o al rientro immediato, pud essere offerta al
a del con le di cui agli articoli 40 e 42 codice turismo.

21.3 Le medesime garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rimborso di

tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori. nella misura in cui un servizio turistico che fa parte di un servizio

turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di i o fali dei i

22. SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGAT!

13.9. Il viaggiatore & tenuto a fornire all'organi. o al venditore tutti i i, le i ioni e gli i in suo Iwnrmhavenﬁadowemroﬂmadelsolosefwuodumponu del solo servizio di soggiomo, owvero di qualunque
utili per T izio del diritto di regs nei fronti dei soggetti che abbiano causato o contribuito al altro separato servizio turistico, non si p come iale di { di viaggio
verificarsi delle circostanze o dell'evento da cui sono derivati l'indennizzo, la riduzione del prezzo, il risarcimento o altri ovvero di pacchetto turistico, non godono delie mtele previste dal Codice del Turismo e si applicheranno le
obblighi in questione nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre condizioni contrattuali del singolo fomitore. La ilita del corretto i del & del fomitore
disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza, nonché per l'eseﬂ:zno del diritto di del servizio.
surroga nei confronti di terzi responsabili del danno ed & verso l'orga del izio arrecato al In caso di prenotazione di servizi turistici collegati il viaggiatore dispone di una protezione volta a rimborsare i
diritto di surrogazione. pagamenti ricevuti per servizi non prestati a causa dell del ista che ha i le somme
13.10. 11 v-sgqratore deve sempre i i all anche tramite il venditore, eventuali pagale dal viaggialore. Tale protezione non prevede alcun i in caso di insol del perti fornitore del
difetti di i durante I i del come indicato al successivo articolo 15. senvizio.
14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fomita in logo od in altro iale i ivo soltanto in COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'AR‘HCOLO 17 DELLA LEGGE N° 38/2006. “La legge
base alle esp e formali indicazioni delle i autorita del Paese in cui il servizio & erogato. In assenza di italiana punisce con la i reati la i ela minorile, anche se commessi
i ioni ufficiali iute dalle i Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE cui il servizio si all'estero.
riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico” l'organizzatore si riserva la facolta di fornire
in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e
conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore.
15. RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZJONE DEL PACCHETTO
15.1 Ai sensi dell'art. 42 Codice Turismo, r i ] dell di tutti i servizi turistici previsti
dal di turistico, i dal fatto che tali servizi turistici devono essere prestati
dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari 0 preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro funzioni, dai terzi della cui
opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell'articolo 1228 del Codlce Civile.
15.2. |l viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 c.c., informa 3 o tramite il 3
tempestivamente, tenuto conto delle ci del caso, di i difetti di rilevati durante I'esecuzione di
un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistico.
15.3. Se uno dei servizi turistici non & eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto turistico,
rorganizzatore pone rimedio al difetto di conformita, a meno che cio risulti impossibile oppure risulti eccessivamente
oneroso, tenendo conto dell'entita del difetto di conformitd e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se
['organizzatore non pone rimedio al difetto, si applica il punto 16.
Federazione

Turismo Om;mzmn



